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城乡不同类型基层卫生机构服务量变化的差异分析 

自 2009 年医改以来，基层医疗卫生机构医疗服

务量占比持续下降，引起各界关注。我国的基层医

疗卫生服务机构构成复杂，包括城市的社区卫生服

务中心和服务站，农村的乡镇卫生院和村卫生室，

不同类型的基层医疗卫生服务机构在发展过程中面

临着不同的挑战。为深入分析基层卫生机构提供医

疗服务的现状和问题，本研究按照基层卫生机构的

不同类型，分析其服务能力变化情况的差异。本研

究采用的指标包括：总诊疗人次数和平均每家机构

诊疗人次数，诊疗人次数复合增长率。数据来源于

2009-2018 年《中国卫生健康统计年鉴》。 

主要结果 

1. 全国基层医疗机构诊疗服务量情况 

基层医疗卫生机构诊疗人次数呈上升趋势，年

平均增长率为 2.77%，显著低于同期医院的诊疗人次

年平均增长率（7.15%）。东部地区基层医疗卫生机

构诊疗人次数年增长率（3.65%）高于西部地区

（1.60%）。基层医疗卫生机构诊疗人次数占总诊疗

人次的比例则逐年下降，10 年来共下降 7.9 个百分

点。 

 

图 1  2009-2018 年基层医疗卫生机构诊疗人次数及

基层服务量占比变化 

2. 村卫生室诊疗服务情况 

将基层医疗卫生机构分为三类后，不同类型的

基层医疗机构的服务量变化呈不同趋势。 

村卫生室总体服务量、平均每家村卫生室的服

务量近五年来均呈下降趋势。由于服务量先增后降，

致使村卫生室的服务量年平均增长率变化甚微，为

0.83%。村卫生室的服务量占比也在逐年下降，从

28.3%降至 20.1%，10 年来下降了 8.2 个百分点。 

表 1  2009-2018 医院和基层医疗机构诊疗人次数年

平均增长率（%） 

地区 

医院 基层 

总体 每机构 总体 

全国 7.15 1.51 2.77 

东部 6.69 0.73 3.65 

中部 7.30 2.77 2.29 

西部 8.09 1.76 1.60 

 

图 2  2009-2018 年村卫生室诊疗人次数变化 

 

 

图 3  2009-2018 不同类型基层医疗卫生机构诊疗人

次占比（%） 
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表 2  2009-2018 不同类型基层医疗卫生机构诊疗人

次数年平均增长率（%） 

地区 

乡镇卫生院 
社区卫生服务

中心（站） 
村卫生室 

总体 每机构 总体 每机构 总体 每机构 

全国 2.72 3.33 8.71 5.75 0.83 1.03 

东部 2.03 3.72 8.88 5.70 1.66 2.27 

中部 3.49 4.40 6.86 6.72 0.98 1.42 

西部 2.94 3.48 10.08 3.73 -0.87 -1.41 

3. 乡镇卫生院诊疗服务情况 

乡镇卫生院的医疗服务量在平稳中逐步增长，

服务量占比趋于平稳，服务量增速较平滑。平均每

家乡镇卫生院的服务量年平均增长率（3.33%）高于

村卫生室（1.03%），但低于社区卫生服务中心（站）

（5.75%）。2009-2011 年间，乡镇卫生院的服务量占

比有所下降（下降 2.2 个百分点），但自 2011 年后

则逐渐趋于平稳，占比在 13.7%左右波动。 

 

图 4  2009-2018 年乡镇卫生院诊疗人次数变化 

4. 社区卫生机构诊疗服务情况 

社区卫生服务中心和服务站的医疗服务量增长

显著，其服务量占比稳中有升，服务量增速显著。

服务量年平均增长率为 8.71%，显著高于其他各类型

医疗卫生机构，且平均每家社区卫生服务中心（站）

的服务量增长率（5.75%）也显著高于其他各类型机

构。2009-2018 年间，社区卫生服务中心和服务站的

服务量占比先增加（从 6.9%增至 9.6%）后逐渐趋于

平稳，10 年间增加 2.7 个百分点。 

 

图 5  2009-2018 年社区卫生服务中心和服务站诊疗

人次数变化 

主要结论 

1. 基层医疗卫生机构医疗服务量占比持续下

降，但不同类型基层医疗卫生机构变化趋势不尽相

同。 

2. 近五年来，村卫生室服务量和占比显著下降，

平均每家村卫生室的服务量年平均增长率低于乡镇

和社区。 

3. 社区卫生服务中心（站）和乡镇卫生院服务

量均呈上升趋势，以社区卫生服务中心（站）服务

量上升较为显著。 

政策建议 

1. 对不同类型基层医疗机构分类指导。村卫生

室的功能需要转化，以基本公共卫生相关服务为主

的健康管理、疾病监控为主。提供医疗服务的功能

应逐渐上移至乡镇卫生院或社区卫生服务中心。 

2. 加强乡镇卫生院和社区卫生服务中心建设，

吸纳更多优质资源。进一步完善基层医疗人才的培

养路径和激励机制，逐步提升基层医疗机构的服务

能力。 

3. 加强医联体建设，推进分级诊疗。上级医院

可以对基层提供指导，提升基层卫生人员的业务能

力。同时让患者在医联体的环境下逐渐理解分诊制

度，转变患者的就医观念，让患者有效下沉至基层。 
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