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医疗服务需求管理 
是解决“看病难、看病贵”的关键路径 

对如何解决“看病难、看病贵”的问题，

目前政策切入点主要是增加投入、加强基层

卫生服务能力建设、扩大医疗服务机构规模

和扩大医疗保障覆盖，而对医疗服务需求管

理尚缺乏足够的重视。 

1、为什么要进行医疗服务需求管理 

在快速增长的医疗服务需求中，并非所

有的需求都是合理或者理性的。合理需求应

该适度、有效和经济。不合理需求主要表现

为过度和不必要的需求，体现在医疗服务消

费者的名院名医情结、新药贵药偏好和高新

医疗技术依赖。不合理需求不仅导致医疗费

用过快增长，造成资源浪费，并且对健康无

益，甚至有害。 

    产生不合理医疗服务需求的原因很多，

除了心理和文化等层面的原因外，从政策角

度，主要有以下因素。 

    1）医疗保险膨胀效应 

医疗保险在提高服务可及性和减轻个人

疾病经济负担方面发挥着巨大作用。但医疗

保险在促进医疗服务利用的同时也推升总费

用，而总费用增长加大了对更高保障水平的

需求。这就是所谓的医疗保险对费用的膨胀

效应。在医疗保险制度中，由于道德损害的

作用，如果缺乏相应的制度约束和管理，过

度需求和不必要需求则难以控制。     

2） 基层医疗卫生机构发展的弱势 

我国基层医疗卫生机构在发展上先天不

足，表现在：卫生人力配备水平起步较低，

在质量和数量方面难以满足需求；功能定位

不明确，削弱了其长远发展的动力；机构发

展补偿政策不清晰，缺乏稳定、持续的财政

保障；在医疗体系中守门人的角色和作用有

名无实。除了先天不足，基层医疗卫生机构

的弱势地位目前尚未得到根本转变。基层医

疗卫生机构发展水平影响了患者的合理流动，

强化了医疗服务非理性需求的形成。 

3） 医疗消费能力和预期剧增  

医疗服务领域也出现了畸形消费，包括

小病大医、追求新医药技术等，对医疗消费

预期也膨胀较快。医疗服务畸形消费的存在，

扭曲了医疗服务消费结构，影响了基本医疗

服务供给，影响了对医疗服务供需基本矛盾

的判断。部分人群财富的快速积累、权力寻

租现象和医疗资源配置制度是医疗畸形消费

的重要驱动力。 

4） 高层次医疗机构的需求-扩张循环 

优质医疗资源缺乏加剧了高端医疗服务

供需之间的矛盾。医疗服务供不应求为高层

次医疗机构规模扩张提供了充足理由。高层

次医疗机构规模扩张强化了其在市场中的垄

断地位，在对医疗服务需求缺乏有效管理的

状态下，形成了更大的市场份额，并为这些

高层次医疗机构进一步扩张创造了条件。高

层次医疗机构规模扩张导致医疗成本快速增

加，而这些成本需要政府、社会和患者承担。 

2、如何加强医疗服务需求管理 

    解决过度和不必要的医疗服务需求，对

医疗服务需求进行管理，可以从三个方面考

虑，即对医疗服务需求进行“导”、“疏”、“控”。 

    1）引导 

与一般商品和服务不同，医疗服务消费

和需求更需要通过社会舆论等工具，对公众

进行正确的引导。这种引导主要有三个方面

的内容：一是正确认识医疗服务水平和经济

社会发展水平之间的关系，引导民众对医疗

服务满足程度形成比较合理的预期；二是提

高对健康责任的正确认识，在强化政府和社

会责任的同时，引导民众承担起应有的健康

责任，比如良好的健康行为等；三是通过公

众教育，引导民众建立良好的医疗消费习惯。 
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从个体角度，需要从经济和非经济手段

两个方面，加强对患者合理就医的引导。在

经济手段方面，最重要的原则是，医疗服务

价格既要解决有病不医的问题，又能够足以

防止对医疗服务的过度需求和不必要需求。

在目前经济发展水平和医疗服务供给能力下，

医疗保险共付比例尚不能设置过低。在非经

济手段方面，主要是教育宣传，比如通过城

乡医疗保险制度，对参保者就诊流向进行宣

传和引导。 

    2）疏通 

合理分流医疗服务需求，需要

疏通民众与基层医疗卫生机构之间

的渠道，提高民众基层医疗卫生机

构的可及性。这里所说的可及性，

不仅仅是距离上的，更重要的是居

民对医疗机构的信任，基层医疗卫

生机构的服务质量和服务方式。加

强基层医疗卫生机构服务能力建设，

特别是集中力量提高其卫生技术人

员的服务水平，改善服务质量，提

升居民对基层医疗卫生机构的信心，

是疏通医疗服务渠道最重要的内容。

需要坚定不移的支持基层医疗卫生

机构的发展，在卫生改革和发展中，

充分考虑各种政策措施对基层医疗

卫生组织的影响。 

    3）控制 

    控制医疗服务过度需求、不必要需求和

畸形消费需要多管齐下。最重要的政策和措

施是从制度上进行需求控制。实际上，我国

已经出台了这方面的政策，包括社区首诊制

和转诊、区域卫生规划等。最大的问题是这

些政策和制度还没有得到有效的落实。  

社区首诊制和双向转诊之所以难以推动，

最重要的原因是社区卫生机构的能力还未得

到广泛认可，以及在落实这项制度中，需要

很多行政管理工作。社区卫生机构不能够得

到充分利用，其服务能力和水平就不可能尽

快改善。如果只是增加投入，而没有促进服

务利用的措施，服务数量上不去，人员得不

到锻炼，其服务质量就难以提高。此外，还

有一个重要的原因是管理者的问题。实现社

区首诊和转诊制度，需要制定一系列办法、

标准和监管措施。无论是行政管理部门还是

医疗保险管理部门，需要投入大量时间和精

力，使得这项制度能够操作，并且还要承担

制度中可能出现的各种风险。这些工作负担

影响了关键部门在制度推进中的积极性，并

以患者自由选择医疗服务机构为由推卸掉了

应该承担的责任。 

区域卫生规划是一项合理配置和使用资

源的根本性制度，但由于各方面的原因，这

项制度在其出台后的十几年里并没有得到实

质性落实。虽然新医改仍然强调区域卫生规

划的重要性，但走向何方并不明朗。区域卫

生规划可以帮助我们在分析医疗服务需求的

基础上，根据经济社会发展的水平，对卫生

资源包括人力、设备、机构进行合理布局，

从而在体系和能力建设上，壮大基层，整合

资源，统筹发展。落实区域卫生规划需要强

有力的协调、有效的监管和着眼长远，而这

些需要管理体制方面的改革。 

（全文：www.cchds.pku.edu.cn）

 

主要结论 

 我国医疗服务供需的基本矛盾是“看病差”。

“看病难、看病贵”是局部问题，是优质医疗资源供

给不足与服务需求不合理共同作用的结果。 

 应当旗帜鲜明的控制医疗服务中的非理性需

求，将医疗服务消费预期引导到合理水平，实现医疗

服务利用和费用的合理增长。 

 从“导”、“疏”、“控”三个方面，即加强舆论

引导，加强基层医疗卫生机构的能力，通过首诊和转

诊等措施控制患者流向，以及落实区域卫生规划等，

提高卫生资源利用的合理性。 
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